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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมได มุ ง เนนใหหนวยงานท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลง
ท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมูล พ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ  
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ : 94.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลําดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 99.63 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 99.63 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.71 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.91 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 86.51 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.91 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 76.88 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 
  
 

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้  
 
 ๑.ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 98.71 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด  
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของราชการ 98.71  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

97.80 หนวยงานควร ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.67 หนวยงานควร ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนใน
คู มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมท้ัง
เผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางท่ัวถึง 
 

 
 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน 76.88 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ แตคะแนนนอยท่ีสุดใน
กลุมเปนลําดับสุดทาย  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

73.52 หนวยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหบริการท่ี
สนองตอบตอความตองการของประชาชนใหมากข้ึน
โดยนํา เทคโนโลยีมาใช ในการดํ า เนินงาน/การ
ใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

76.64 หนวยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหลด
ข้ันตอนและการใหบริการท่ีดีข้ึน และเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
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ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด                  

75.84 หนวยงานนําเสนอผลงานท่ีแสดงให เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  และสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการท่ีโปรงใส เปนธรรม แกประชาชน  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

กองคลัง 1.สื่อสารสรางการรับรูแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติและข้ันตอน
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ในรูปแบบของระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเขาใจงาย   
2. ประชาสัมพันธข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการผานชองทางตางๆ 
เช น  กา รประชุ ม  ช อ งทาง เ ว็ บ ไซต ขอ ง
หนวยงาน กลุม line  
3. กําหนดมาตราการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจาหนาท่ี 
รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2. ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการทุกเดือน 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

กองคลัง 1.จัดทําคูมือเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการโดยมี ข้ันตอนการขออนุญาต ยืม
ทรัพยสินของทางราชการ  
2 . เผยแพรคู มือบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ เชน กลุม Line 
  

1.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

E11 เจาหนา ท่ีของหนวยงานท่ี
ทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีสํานักปลัด/กองคลัง/กองชาง 
 

1.ประชาสัม พันธ เ ก่ี ยว กับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตางๆ อยางท่ัวถึง 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
2.นําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
3.จัดให มีชองทางการติดตอมากกว า  1
ชองทาง และติดตอสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี  

1.กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาท่ีวา
มีการติดตอ การปฏิบัติงาน และใหบริการ
แกประชาชน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ท่ี กํ าหนด  รายงานผลการ
ดําเนินงานทุก 6 เดือน 
2.รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 
 
 
 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

ทุกภารกิจงาน 1.จัดทําผัง/ข้ันตอนกระบวนการทํางานและ
ระยะเวลาแลวเสร็จใหประชาชนทราบ 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําปรับปรุงผัง/
ข้ันตอนกระบวนการทํางานและระยะเวลา
แลวเสร็จ 
2.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานภายในปงบประมาณ 2566 
3.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการใหเสร็จสินภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุ งก ารดํ า เนิ น งาน /การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด                  

สํานักปลัด/กองคลัง/กองชาง 1. สงเสริมใหผูรับบริการ และประชาชนท่ัวไป
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการ ใหบริการไดโดยสะดวก 

1.กํากับติดตามการดําเนินการโดยใหทุก
สํานัก/กองรายงานผลการดําเนินการทุก 6 
เดือน 
  



 


