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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมได มุ ง เนนใหหนวยงานท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
      เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลง
ท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมูล พ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ  
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ : 94.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลําดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 99.63 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 99.63 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.71 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.91 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 86.51 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.91 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 76.88 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 
  
 

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้  
 
 ๑.ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 98.71 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด  
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของราชการ 98.71  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

97.80 หนวยงานควร ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.67 หนวยงานควร ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนใน
คู มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมท้ัง
เผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางท่ัวถึง 
 

 
 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน 76.88 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ แตคะแนนนอยท่ีสุดใน
กลุมเปนลําดับสุดทาย  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยท่ีสุด  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

73.52 หนวยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหบริการท่ี
สนองตอบตอความตองการของประชาชนใหมากข้ึน
โดยนํา เทคโนโลยีมาใช ในการดํ า เนินงาน/การ
ใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

76.64 หนวยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหลด
ข้ันตอนและการใหบริการท่ีดีข้ึน และเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
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ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด                  

75.84 หนวยงานนําเสนอผลงานท่ีแสดงให เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  และสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการท่ีโปรงใส เปนธรรม แกประชาชน  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลตันหยงดาลอ ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

กองคลัง 1.สื่อสารสรางการรับรูแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติและข้ันตอน
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ในรูปแบบของระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเขาใจงาย   
2. ประชาสัมพันธข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการผานชองทางตางๆ 
เช น  กา รประชุ ม  ช อ งทาง เ ว็ บ ไซต ขอ ง
หนวยงาน กลุม line  
3. กําหนดมาตราการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจาหนาท่ี 
รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2. ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการทุกเดือน 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

กองคลัง 1.จัดทําคูมือเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการโดยมี ข้ันตอนการขออนุญาต ยืม
ทรัพยสินของทางราชการ  
2 . เผยแพรคู มือบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ เชน กลุม Line 
  

1.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

E11 เจาหนา ท่ีของหนวยงานท่ี
ทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีสํานักปลัด/กองคลัง/กองชาง 
 

1.ประชาสัม พันธ เ ก่ี ยว กับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตางๆ อยางท่ัวถึง 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
2.นําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
3.จัดให มีชองทางการติดตอมากกว า  1
ชองทาง และติดตอสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี  

1.กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาท่ีวา
มีการติดตอ การปฏิบัติงาน และใหบริการ
แกประชาชน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ท่ี กํ าหนด  รายงานผลการ
ดําเนินงานทุก 6 เดือน 
2.รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 
 
 
 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

ทุกภารกิจงาน 1.จัดทําผัง/ข้ันตอนกระบวนการทํางานและ
ระยะเวลาแลวเสร็จใหประชาชนทราบ 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําปรับปรุงผัง/
ข้ันตอนกระบวนการทํางานและระยะเวลา
แลวเสร็จ 
2.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานภายในปงบประมาณ 2566 
3.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการใหเสร็จสินภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุ งก ารดํ า เนิ น งาน /การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด                  

สํานักปลัด/กองคลัง/กองชาง 1. สงเสริมใหผูรับบริการ และประชาชนท่ัวไป
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการ ใหบริการไดโดยสะดวก 

1.กํากับติดตามการดําเนินการโดยใหทุก
สํานัก/กองรายงานผลการดําเนินการทุก 6 
เดือน 
  



 


